AVISO DE PRIVACIDAD DE PAGANDO.

1. Identidad y domicilio del responsable.

XC NETWORKS, S.A. de C.V. INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO
(“Pagando”), con domicilio en Via Lombardia numero 3000 interior 404, Ciudad Chihuahua,
Chihuahua, 31110, México, es responsable del tratamiento y proteccion de sus datos personales
del titular, los cuales son tratados de forma confidencial, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal
de Proteccioén de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”), su Reglamento y
los Lineamientos del Aviso de Privacidad (el “Aviso_de Privacidad”), le agradeceremos leer
detenidamente este Aviso de Privacidad para conocer nuestras practicas de obtencion vy
tratamiento de datos, asi como para entender sus derechos como Titular.

2. Datos personales, sensibles y finalidad.

La informacion que Pagando almacena, maneja y recaba de los titulares a través de este medio,
aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de internet o cualquier otro medio de comunicacion
electronica o digital, seran usados para; (i) contactar; (ii) proveer servicios financieros consistentes
en, la emisién, administraciéon, rendicion transmision de fondos de pago electronicos y
actualizaciones sobre nuestros servicios; (ii) el registro e identificacion del prospecto de clientes
y/o clientes; (iv) integrar sus expedientes para la deteccion de actividades vulnerables reportables
en los términos que dispone la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita, su reglamento, y demas disposiciones aplicables; (v) dar
cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes o a requerimientos legales o de
autoridad; (vi) cualquier actividad relacionada con pagos de los productos y/o servicios
contratados; (vii) atender sus solicitudes de informacion acerca de nuestros productos y/o
servicios; (viii) fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial; y (ix) cualquier
actividad relacionada con pagos de los productos y/o servicios contratados con Pagando.

Para la finalidad antes mencionada, requerimos obtener los siguientes datos personales de los
titulares: nombre completo, identificacion oficial (pudiendo incluir imagenes en fotografia o videos
de verificacion), direccion, fecha y lugar de nacimiento, lugar de residencia, género, correo
electronico, teléfono, celular, institucion donde labora o estudia, patrimoniales y/o financieros,
bancarios, fiscales (R.F.C. o su equivalente), biométricos, asi como toda aquella informacion que
proporcione con relacion a los fines antes indicados.

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en
el presente Aviso de Privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como
sensibles, que requieren de especial proteccion: (i) datos de imagen en formato de fotografia, video
y datos biométricos, (ii) su origen racial o étnico; (iii) estado de salud pasado; (iv) presente y futuro;
(v) informacion genética; (vi) creencias religiosas, filoséficas y morales; (vii) y identidad de género.

Se entendera por datos de imagen en formato de video, las capturas de camaras digitales de
cualquier dispositivo fijo o moévil proporcionadas por el titular, asi como se entendera por datos de
imagen en formato fotografia, aquellas que se encuentren en las identificaciones oficiales
presentadas por el titular y se entendera por datos biométricos, las huellas digitales que sean
tratadas conforme a las disposiciones legales vigentes.

Independientemente de la categoria de datos personales recabados de usted como titular, bajo
protesta de decir verdad, usted declara que los datos que proporciona a Pagando son veridicos,



completos y exactos. Cualquier dato falso, incompleto o inexacto sera de su exclusiva
responsabilidad

Las finalidades secundarias para el tratamiento de datos personales de los titulares no son
necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencion, y para lo cual tienen la siguiente finalidad:

i. Para brindar informacién sobre los productos y/o servicios financieros de Pagando, asi
como de seguridad informatica

ii. Para contactarlo por diversos medios de comunicacién para fines mercadotécnicos,
publicitarios o de prospeccion comercial.

iii. Para efectuar estudios internos sobre tendencias de compras en sitios web.

iv. Para invitarlo a participar en eventos, sorteos y programas de lealtad relacionados con
nuestros productos y/o servicios.

v. Para ofrecerle otros productos y servicios de empresas del mismo grupo del responsable.

vi. Para la prevencion de lavado de dinero (know your custumer), asi como para procesar las
transacciones con el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI).

vii. Para la cotizacion y/o contratacion de cualquier otro producto y/o servicio financiero que
en el futuro ofrezca o comercialice Pagando.

viii. Informar sobre nuevos productos y/o servicios propios o de otras empresas, que estan
relacionados con el producto y/o servicio contratado o adquirido.

ix. Cumplir con las disposiciones legales correspondientes, asi como para el esclarecimiento
de incidentes o ejercicio de algun derecho.

x. Para realizar la transferencia y recepcion de los recursos correspondientes, y asi como
para realizar el cobro de nuestros servicios.

xi. Para contactarlo con la finalidad de realizar una encuesta de satisfaccion para conocer su
nivel de satisfaccion, realizar encuestas, evaluaciones y seguimiento de los servicios
brindados.

xii. Para alimentar la base de datos del buré de crédito conforme a lo establecido por la Ley
para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia y reportar el crédito en su caso,
como un Robo de ldentidad

Para consentir el tratamiento de sus datos personales para finalidades secundarias, es necesario
que al momento de aceptar el presente Aviso de Privacidad de Pagando, usted manifieste su
aceptacion o negativa, mediante el envio de un correo electronico a privacidad@pagando.mx, sin
perjuicio de que posteriormente usted decidiera ejercer sus derechos de revocacién u oposicién
para estos fines adicionales, usted tendra un plazo de 5 dias para manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades que no son necesarias, ni dieron origen a la
relacion juridica con el responsable. Su negativa en este sentido, no podra ser motivo para que le
neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

3.Transferencias de datos personales.

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais con las
siguientes personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para los fines
descritos en el presente Aviso:



Destinatario de los datos personales Finalidad Pais

i. Black Labs, S.A.de C.V;
ii. Pagando Pay, Inc;
iii. Amazon Web Services, Inc.;

iv. EON Igniting Business, S.A. P.I.
de C.V,

v. Matilock, Inc;
vi. Tendencys Innovations,S.A. de

CV. o México vy
) ' . Para el cumplimiento de las Estados
vii. Nubarium, S.A.DE C.V; finalidades primarias y secundarias |\ idos  de
viii. Sistema de Transferencias y | sefialadas en el presente Aviso de América
Pagos STP, S.A. De C.V., IFPE; | Privacidad.

ix. Pangea USA, LLC;

x. Pomelo Tech SAde CV;y

xi. Trans Union de Meéxico,
S.A. Sociedad de Informacion
Crediticia, incluyendo Dun &
Bradstreet, S.A. Sociedad de
Informacion Crediticia.;

xii. Vas Pagando S.A.P.l. de C.V.
SOFOM E.N.R.

Pagando no vendera, cedera o transferira sus datos personales a terceros ajenos a la empresa,
sus filiales, subsidiarias y partes relacionadas, sin su consentimiento previo, por lo que, le
informamos que para las transferencias indicadas con un asterisco (*) en este acto, manifiesta su
conformidad para que Pagando pueda llevar a cabo las transferencias en los supuestos antes
enunciados, a los terceros receptores antes mencionados y por las finalidades enunciadas, por lo
que acepta de enterado y de conformidad el presente Aviso de Privacidad. Si usted no acepta las
transferencias que requieren consentimiento, debera manifestarlo al correo electrénico
privacidad@pagando.mx, si usted no envia dicho correo, entenderemos que nos ha otorgado su
consentimiento para que realicemos la transferencia de sus datos personales a los terceros antes
sefalados.

Si el titular es persona fisica que funge o fungira como accionistas de una persona moral con el
caracter de representante legal, se informa que no se realizaran transferencias de datos
personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informaciéon de
una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

4.Medios y procedimiento para ejercer los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y/u Oposicion).

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion
de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que
la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus


mailto:privacidad@pagando.mx

datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.

Medios. Si desea ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion
(derechos “ARCQ”) de sus datos personales como titular, usted debera presentar una
solicitud de derechos ARCO (en adelante la “Solicitud”), a través del correo electrénico
privacidad@pagando.mx, y adjuntando informacion suficiente que nos permita corroborar
su titularidad con relacién a los datos personales.

Procedimiento. La Solicitud debe manifestar la voluntad del titular de los datos personales
sobre limitar su uso o divulgacién o revocar el consentimiento que le ha otorgado al
Pagando para el tratamiento de sus datos, asimismo acompafara al correo como
documentos adjuntos: identificacion oficial vigente, comprobante de domicilio, RFC o
cualquier otro documento que acredite su titularidad, Pagando se dara tramite a las
solicitud(es) para el ejercicio de sus derechos ARCO, y se atendera cualquier duda que
pudiera tener respecto al tratamiento de su informacion. Si su correo es rebotado o
rechazado, favor contactar a la Unidad de Atencion a Usuarios de Pagando en el correo
electrénico soporte@pagando.mx y/o a los nimeros de contacto 01 800-461-0119 desde
México o +1 800-392-6948 desde Estados Unidos para poder canalizar su Solicitud al
departamento de proteccion de datos.

Si la Solicitud recibida es insuficiente o erréonea para atenderla, o bien, no se acompanan
los documentos a que hace referencia el parrafo anterior, Pagando contara con un plazo
de 5 (cinco) dias habiles siguientes de haber recibo la Solicitud para requerirle a Usted por
una sola vez que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la
misma, para lo cual Usted contara con plazo de 10 (diez) dias habiles para atender el
requerimiento contados a partir del dia siguiente de haber de recibido el requerimiento. De
no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la Solicitud correspondiente.
De estar debidamente cumplimentada la Solicitud, asi como con la documentacion
requerida, Pagando en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados desde la
fecha en que se recibid la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
comunicara al titular la determinacién adoptada respecto de la Solicitud, en caso que sea
procedente, Pagando hara efectiva la determinacion dentro de un plazo maximo de 15
(quince) dias habiles contados a partir de notificacion de la determinacién. Los plazos
anteriormente mencionados podran ser ampliados por un periodo igual cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.

La determinacién adoptada por Pagando derivada del ejercicio de derechos ARCO, sera enviada
por correo electronico (o a la direccidon que sefale para tal efecto en su solicitud). Asimismo, para
el ejercicio del derecho de Acceso, Pagando enviara por correo electrénico de manera declarativa
o informativa sus datos personales. En dicho comunicado le proporcionaremos una lista completa
de todos los datos personales que tengamos de Usted en nuestras bases de datos.

5.Limitacion del uso y/o divulgacion de sus datos personales.

En el caso de que por cualquier situacion Usted requiera limitar el alcance, en todo o en parte, del
uso y/o divulgacion de sus datos personales, debera ponerse en contacto con Pagando a través
del correo privacidad@pagando.mx
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Si Usted desea dejar de recibir publicidad o promociones de nuestros productos y servicios
financieros, puede solicitar su registro en la lista de bloqueo de Pagando a través del correo
privacidad@pagando.mx

6. Revocacion del consentimiento.

De conformidad con la normativa aplicable, Usted puede revocar el consentimiento que en su caso
nos haya otorgado. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
sera procedente su solicitud o podremos concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que
por alguna obligacion legal, sea necesario seguir tratando sus datos personales.

Para revocar su consentimiento debera ponerse en contacto con Pagando a través del correo
privacidad@pagando.mx, con nuestra Unidad de Atencién a Usuarios, quien le informara lo
conducente

7. Medios Electronicos y Cookies.

Le informamos que a efecto de proporcionarle un mejor servicio, en nuestra pagina de Internet
utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologias similares.

Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener la siguiente informacion
personal de Usted:

Tipo de navegador y sistema operativo.
Historial de las paginas de Internet que visita.
Vinculos que sigue y secciones consultadas.
Direccion IP.

Sitio que visité antes de entrar al de Pagando

Estas tecnologias se pueden deshabilitar a través de los siguientes pasos:

1. En la barra del navegador seleccionar la opcién herramientas.

2. Del menu de herramientas seleccionar la opcion: Opciones de Internet.
3. Seleccionar la pestafia Privacidad.

4. Seleccionar: Bloquear todas las Cookies.

8.Procedimiento para comunicar cambios y/o actualizaciones.

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos y/o servicios
que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o
por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente Aviso
de Privacidad, mediante su publicacién en nuestra pagina de internet (https://www.pagando.mx/),
o mediante cualquier otro medio de comunicacion publico o privado previsto en los contratos que
amparan las operaciones celebradas entre Pagando y el titular de los datos, en el entendido que
en todo momento nos sujetaremos a las disposiciones legales aplicables.

9.Medios de contacto.
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Para cualquier duda y/o aclaracion relacionada con sus datos personales o el Aviso de
Privacidad, le proporcionamos el siguiente medio de contacto:

* Unidad de atencion a Usuarios.
+ Correo electrénico de atencion a solicitudes: privacidad@pagando.mx

En caso de que Usted no reciba respuesta alguna de Pagando dentro de los 3 (tres) dias siguientes
al envio de su correo electrénico, le pedimos atentamente que se dirija al teléfono contacto 01 800-
461-0119 desde México o +1 800-392-6948 desde Estados Unidos.

Si usted considera que su derecho a la proteccién de sus datos personales ha sido lesionado por
alguna conducta u omisién de nuestra parte, o presume alguna violacion a las disposiciones
previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
su Reglamento y demas ordenamientos aplicables, podra interponer su inconformidad o denuncia
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI). Para mayor informacion, le sugerimos visitar su pagina oficial de Internet
www.inai.org.mx.

Ultima fecha de actualizacién 8 de febrero del 2024.
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