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CONSEJOS DE SEGURIDAD

REVISION DE COMPONENTES

Contenido completo en la caja \
o La caja contiene terminal, cable y "
cargador.

Buen estado de la terminal

La terminal no se entrega rota ni

golpeada.

Buen estado de la bateria

La bateria no se encuentra inflada.




CONSEJOS DE SEGURIDAD (2)

REVISION DE LECTORES

Asegurate de que no existe ninguna alteracion ni
componente externo ajeno a la terminal en los lectores de

tarjeta con chip, cinta magnética y NFC.

Lector de tarjeta con chip Lector de cinta magnética Lector de tarjeta NFC

NOTA: Esta verificacion es rapida y es una buena
prdactica realizarla periédicamente una vez que la
terminal esté en uso para evitar caer en situaciones
de clonacion de tarjeta.

REVISION DE SOFTWARE

La aplicacion de Pagando Check se encuentra

instalada correctamente.

Pagando Check es la Unica aplicacion
instalada en la terminal y no existe otra

aplicacion desconocida.

La terminal cuenta con su tarjeta SIM de

© ©

telefonia y la red de datos funciona.



PRIMEROS PASOS CON TU TERMINAL

Al iniciar la terminal, serds presentado
o con el Launcher personalizado de
Pagando Check, desde el cual podrds POg

acceder a las opciones disponibles.

check

@ Empezar a cobrar o

Presiona el boton de “Empezar a

cobrar” para iniciar la

aplicacion.

- - L
Iniciar Sesion
Ingresa a tu cuenta para realizar tus cobros
y administrar tus ventas

Ingresa el correo electrénico de

e tu cuenta Pagando Check. [Correoelecuénlco

correo@mail.com élo olvidaste?

Contrasena VER

Correo electrénico

correo@mail.com \/

Ingresa la contrasena de tu

Contrasena
[ ------------ VR o cuentay presiona el botdén
“Iniciar sesion’”.

e iYa puedes comenzar a cobrar con tu terminal!




VENTA NORMAL

Elige la operacion a realizar

$250.00

IngreSO el monto a CObrar y Ingresa el monto a cobrar

presiona el botén “Continuar’.

E

venta
Puede incluir promocion

el botdon “Continuar’.

Venta con propina

autorizar la compra.

Elige la modalidad de pago; en Elegir modalidad de pago

Elige la medalidad de pago que deseas aplicar

Selecciona el tipo de operacion;
e en este caso "Venta’ y presiona

En caso de cobro con Chip o
banda magnéticaq, solicita a tu

cliente que ingrese su NIP para

este caso “Pago en una sola

Realiza tu compra en un solo pago

- Pago en una sola exhibicién
exhibicion” y presiona el botéon

g

“Procesar cobro”

E Meses sin intereses
~@

Paga a varnos meses sin Intereses




VENTA NORMAL (2)

Jtografa

De ser necesario pide la firma

0 autégrafa a tu cliente (Puedes
voltear la pantalla

horizontalmente).

orrar LO firma debe estor legitla v (« npleta Continuar

Se imprimird el ticket
o automaticamente (También

Imprimir copia del ticket puedes Imprlmlr und COpiO).

No gastes papel si no es necesario

En la pantalla de cobro exitoso

o puedes enviar el comprobante
por correo electronico al cliente.

$250.00

Total cobrado

Folio de la operacion

PAG-5268051820

Una vez terminado el proceso

o presiona el boton “Finalizar”
para volver a la pantalla

Enviar comprobante por correo

principal de cobro.



VENTA CON PROPINA

$250.00

o Ingresa el monto O COerr y Ingresa el monto a cobrar
presiona el botdn “Continuar’. 1 2 3
4 5 6
=B ede Incluir promocior
Selecciona el tipo de operacion:
@®, ventacon propina » en este caso Ventacon
\) \"',l‘."\“ propina en lac I,i"‘[,'fi‘. ® - . »
propina y presiona el boton
“Continuar’.
_fﬂ Check In
Ingresa el nUmero de mesero al que se Hmesero
e Ie Gsignaré IO propinq, puedes elegir de !‘.gf(."n'(] LII(_’HFL)J'IZ)\F‘)‘IF;)O(;;(:T;Z;;‘F\:JOF::J:)(:OUgﬂ(]f e
un listado de meseros recientes. e g
&  sAgregar propina? P Selecciona si deseas calcular la
. o propina por Porcentaje o definir
wort 5
un monto usando el selector
0/ superior.
Al usar la opcion de “Porcentaje” se 10%
calcularé el porcentaje seleccionado a i e e iy v
Monto original: $250.00
e partir del monto original, se sumaran | G ) (=

las cantidades y ese serd el nuevo

monto a cobrar.

$20 00 Al usar la opcion de “Monto”
o
Ingresa el monto de la propina puedes seleccionar G'gunO de
Monto original: $250.00 o .
los montos SugerldOS O Ingresar

$50 $100 S150
el monto manualmente.



VENTA CON PROPINA (2)

Una vez indicado el porcentaje o

monto de la propina, presiona el

boton “Cobrar’.

Acercq, inserta o desliza la tarjeta.

Ingresa tu NIP Dependiendo del tipo de modo

ol ol o ll o de cobro pide al cliente que

ingrese su NIP o dibuje su firma

O M 1 5 O autografa para autorizar la

compra.

Se imprimira el ticket
@ automaticamente (También

puedes imprimir una Copia). Imprimir copia del ticket

No gastes papel si no es necesario

$270.00

Total con propina incluida

En la pantalla de cobro exitoso
Folio de |la operacion
PAG-5268051820 m puedes enviar el comprobante

por correo electronico al cliente.

Enviar comprobante por correo




VENTA A MESES SIN INTERESES

$2,550.0

resa el monto a cobratr

o Ingresa el monto a cobrary
presiona el botén “Continuar’.

1 2 3

Elige la operacion a realizar

N 2

N \Vantr con nroaninm

Selecciona el tipo de operacion

(Venta, Venta con propinag, etc.).

e Acercaq, inserta o desliza la tarjeta.

Ingresa tu NIP

Pide al cliente que ingrese su

NIP para identificarse.

BN fiaciniss v oiiprareh i 8ok 6ag
e Selecciona la modalidad de [ ) Mesessin intereses \/]
= 1ga a vario o
pago de "‘Meses sin Intereses’.
L Pagos fijos

. 9
[y



VENTA A MESES SIN INTERESES (2)

Meses sin intereses

Elige a cuantos meses sin intereses

[ g Mesessinintereses ” J e se redlizard el pago y presiona el
botdn "Procesar cobro.

6 Meses sin Intereses

Jtografa

De ser necesario pide la firma

autégrafa a tu cliente (Puedes

voltear la pantalla

horizontalmente). =] -

Se imprimird el ticket
0 automaticamente (También

imocmir Gopia def tioket puedes imprimir una copia,).

) pape . O (

$2,550.00

fotal cobrado

En la pantalla de cobro exitoso

' Meses sin Intereses

puedes enviar el comprobante ,
Mensualidades de $850.00

por correo electronico al cliente.

Follo de la operacion

PAG-5268051820



PROCESO DE CHECK IN

$250.00

o Ingresa el monto a cobrary
Ingresa el monto a cobrar
presiona el botdn “Continuar’.

1 2 3

Selecciona el tipo de operacion;

@ Pcf';‘el.f:k I'Iir:),’lii con voucher ablerto \/ e
en este caso Checkin.

e Acercaq, inserta o desliza la tarjeta.

Dependiendo del tipo de modo
Ingresa tu NIP

de cobro pide al cliente que

O O O O

ingrese su NIP o dibuje su firma

autografa en este paso.

Se imprimird el ticket
e automaticamente (También

puedes imprimir una COpiG). Imprimir copia del ticket

NO g‘fl‘.":r?.‘f.‘i pape Si NO @s necesario

G En la pantalla de cobro exitoso puedes enviar el comprobante

por correo electronico al cliente.



REAUTORIZACION

®@ 8 B8 & A~

Operativas Pagos Cobrar Soporte Menu

Entra al menu "Operativas™y

o selecciona la opcion

‘Reautorizacion’. (5) Reautorizacion o5

Agrega nuevo monto a un check in

Ingresa el folio

Ingresa el folio que se le asignd al Check In al que Ing reSO el n Omero de fOIiO
deseas agregar un nuevo monto.
e asignado al Check In que quieras
Folio del Check I & afadir una reautorizacion.

Alternativamente puedes presionar Cancelar

e el botdon de listado de Check Ins o

escanear el codigo QR impreso en
el ticket del Check In.
En la pantalla se mostrara el

Ver detalle del Check In

Monto original
$300.00 o monto original del Check In y un
$ 0 00 campo pard ingresar el monto

Ingresa el monto a pagar

de reautorizacion.

Ingresa el monto de $ 300.00

Ingresa el monto a pagar

reautorizacion y presiona el

Poton Continuer.

Sigue los pasos de una operacion normal para terminar la

reautorizacion.



CHECK OUT

®@ 8 B8 & A~

Entra OI menu “operativas” y Operativas Pagos Cobrar Soporte Menu
o selecciona la opcidon “Check
3 Reautorizacié
OUt ’ @ /\:::co:ut’?:::nlouuncneckm g

Ingresa el folio

Ingresa el folio que se le asignd al Check In al que Ing reSO el namero de fOIiO
deseas agregar un nuevo monto.
9 asignado al Check In que quieras
Folio del Check In 883 cerrar.
Alternativamente puedes presionar oo

o el botdon de listado de Check Ins o

escanear el codigo QR impreso en
el ticket del Check In.

Ver detalle del Check In
En la pantalla se mostrara el

Monto original

$250.00 o monto original del Check In y un
campo para ingresar el monto
$0.00

Ingresa el monto final de compra

de Check Out.

$300.00

e |ngreSO el monto de CheCk OUt y Ingresa el monto final de compra
N
Continuar

m m ( (: \ Iﬁl m Ealatod

o Sigue los pasos de una operacion normal para terminar la el
Check Out.




DEVOLUCION

Entra OI menu “operativas” y Operativas Pagos Cobrar Soporte Menu
o selecciona la opcion
“DeVOIUCién”' [ @ g:x:rl.:rj::xénnmomo a una tarjeta \/ ]

mgresgielilie Ingresa el nimero de folio

9 asignado a la venta de la que
©d quieras hacer devolucion.

Folio de la venta 00,

Ingresa el folio de la venta de la cual se solicita la
devolucion

Ver detalle del Check In
En la pantalla se mostrara el

Monto original
monto de la venta y en el campo $250.00

o inferior puedes ingresar el monto
$0.00

a devolver. .
Ingresa el monto final de compra

$300.00

Ingresa el monto final de compra

e Ingresa el monto de Check Out y
presiona el botén “Continuar’.

Continuar

) W B [5) A, P24N Ane

o Sigue los pasos de una operacidon normal para terminar la el
Check Out.

NOTA: El monto de devolucion no puede ser mayor al

monto de la venta original.




CANCELACION

Entra al menu "Operativas’ y
) - _: Cancelacion &
SeIeCCIOnO IO OpC'On h@ "i-.’:'ﬁi:‘:l‘.‘lll"(‘l l‘,l.":f“;‘.l.’] de "'l_)'y'
‘Cancelacion’. = "
G e 9 & 2
Operotivas Pagos Cobrar Soporte Menu
Ingresa el folio Ingresa el nUmero de folio
Ingresa el folio de la venta del dia de hoy de la cual se s
solicita la cancelacion. e asignado a la venta a cancelar.
— También puedes escanear el
Folio de la venta ng_}

codigo QR impreso en el ticket.

Una vez presionado el botdn de
e ‘Confirmar Cancelacion’, ingresa las

notas u observaciones de la cancelacion

Confirmar cancelacion

y presiona el botéon “Continuar’.

e Acercq, inserta o desliza la tarjeta.

NOTA: Si aparece el mensaje de Folio fuera de fecha
es porgue sdlo se pueden hacer cancelaciones el
mismo dia o antes del corte de la terminal.




CANCELACION (2)

$250.00
6

Dependiendo del tipo de modo
Ingresa tu NIP

de cobro pide al cliente que
O O O O

ingrese el NIP o dibuje su firma

autografa en este paso.

Se imprimira el ticket
e automaticamente (También

puedes imprimir una copia,).

Imprimir copia del ticket

No gastes papel si no es necesario

En la pantalla de cancelacion

exitosa puedes enviar el

comprobante por correo $ 300.00

Total de la cancelacion

electronico al cliente.

Folio de la operacion

PAG-5268051820



MOTIVOS DE RECHAZO COMUNES

Los motivos de rechazo mas frecuentes y su interpretacion:

Intenta de nuevo Fondos insuficientes

Intenta de nuevo: La transaccion no Fondos insuficientes: La tarjeta
puede ser procesada con el lector de ingresada no cuenta con los fondos
proximidad, ingresar tarjeta en lector suficientes para completar la

de chip y continuar con la transaccion. transaccion.

Tu transaccion esta en proceso

Tu transaccion esta en proceso:
Todavia no se recibe respuesta de
parte del sistema.



MOTIVOS DE RECHAZO COMUNES (2)

Los motivos de rechazo mds frecuentes y su interpretacion:

Rechazado por el banco Hubo una intermitenciaen la
emisor de la tarjeta conexion, revisa la transaccion

Rechazado por el banco emisor de la Hubo una intermitenciaen la

tarjeta: La transaccién fue rechazada conexion, revisa la transaccion: La

por la institucién bancaria. transaccidon se proceso, pero se perdid
la conexion cuando se esperaba la
respuesta.

Hubo un problema con la
transaccion

Hubo un problema con la transaccion:
Consulta el mensaje de error que
acompana a la notificacion.



CANALES DE SOPORTE

Puedes comunicarte con nosotros por medio de nuestros canales

oficiales:

Correo electronico

soporte@pagandocheck.com | V0|

/

Chat en pagina web

www.pagandocheck.com @

Teléfonos

' f

México Estados Unidos %
(800) 323 0709 (844) 7771824

WhatsApp N

e (614) 197 7648

Redes sociales

n Facebook Pagando Check

o Instagram @pagandocheck

-




ESPECIFICACIONES

Elemento

Especificacion

Sistema Operativo

Android 13

AP: Quad-Core 64bit Cortex A53 2.0 GHz

Procesador
SP: RISC Core (ARMvV7 - M)
Memoria 2GB RAM + 32GB Flash
6.5 pulgadas, HD 1600*720 IPS
Pantalla

Pantalla capacitiva multi-touch

Botones fisicos

Encendido/Apagado x 1
Funcion (F1) x 1

Chip y PIN
Lectores NFC sin contacto
Cinta magnética
S Velocidad de impresion: 95mm/s
P Tamano del papel: 58x40mm
’ Delantera: 2 Megapixeles (Enfoque fijo)
Cémara . -
Trasera: 5 Megapixeles (Enfoque automatico)
, Altavoz x 1
Audio s
Microfono x 1
4G: LTE
Red movil 3G: WCDMA

2G: GPRS/GSM




ESPECIFICACIONES

Inaldmbrico

Wi-Fi 2.4GHz [ 5GHz
Bluetooth 5.1 (BLE)

Geolocalizacion

GPS / GLONASS / BEIDOU

Accesorios

Base de carga con USB
Estuche de cuero (Holder)

Puertos periféricos

USB tipo C (x1)

Ranuras de tarjetas

Ranura Micro SD (x1)
SIM (Micro SIM) (x1)
Ranura PSAM (x 2)

Bateria

3.6V 5200mAh Bateria recargable de ion de litio

Puerto de carga

USB Tipo C, 5V DC /[ 2A

Dimensiones

183.7 MM X 79.9 mm x 3.9 mm

Peso

360 gramos con la bateria incluida

Condiciones de
operacion

Temperatura funcional: -10°C ~ 50°C
Temperatura de almacenamiento: -20°C ~70°C
Humedad: 5% ~95% (sin condensacién)




POLIZA DE GARANTIA

iGracias por elegirnos! Ahora ya eres parte de la familia
Pagando Check.

Pagando Check proporcionard una garantia de 12 meses a
partir de la fecha de entrega de la terminal. Durante este
periodo, Pagando Check garantiza que la terminal estd libre
de defectos que impidan su operacidon normal. En caso
contrario, se debera de reportar inmediatamente a nuestro
equipo de Atencidn al Cliente para iniciar un proceso de
sustitucion por defectos de fabricacion.

Pagando Check no se hara responsable de algun daio total o
parcial o defecto de la terminal causado por uso inadecuado
o derivado de accidentes, dafios intencionales y/o
condiciones ambientales no habituales en un entorno de
trabajo normal o por cualquier otra accidon imputable al
usuario.

La garantia aplica para la terminal y el cable USB incluido en el
empaque.

En caso de presentar algun problema con la teminal, dudas
en cuanto a su funcionamiento o cualquier otro tema
relacionado con la terminal, te sugerimos contactarnos o
través de nuestro Centro de Atencidn a Clientes, en donde se
te dardn las instrucciones pertinentes de solucion. Ademds, te
recomendamos tener el recibo de compra de la terminal a la
mano.

Esta garantia es emitida por Black Labs S.A. de C.V.
@ (Pagando Check) y ampara el dispositivo para

aceptar pagos con tarjetas de crédito o débito con
chip, banda magnética y contactless.




POLIZA DE GARANTIA

En caso de proceder con el cambio de la terminal por defecto
de fabrica y/o por determinacién de Pagando Check, este
cambio se hard en un periodo aproximado de 20 dias habiles.

Limitaciones de Garantia
Esta garantia no se aplicard en los siguientes casos:

Dafos causados por accidentes, uso indebido, contacto
con liquidos, incendios u otras causas externas.

Dafos superficiales como rayones, rotura de plastico que
recubre al lector o quebradura de pantalla del lector.
Cuando el lector ha sido abierto, alterado o modificado por
personas no autorizadas por Pagando Check.

Procedimiento para hacer valida la garantia

Para hacer vdlida la garantia es necesario seguir los
siguientes pasos. De ser posible recabar la informacion
necesaria sobre la falla del dispositivo y contar con el ticket de
compra del lector:

Contacta a nuestro equipo de soporte al correo
soporte@pagandocheck.com o al teléfono (800) 323 0709
desde el interior de la republica. Para mds informacién de
contacto, visita https://www.pagandocheck.com/soporte
Proporciona al equipo de atencion a clientes el ticket de
compra del lector para poder otorgarte un folio de
seguimiento.

Una vez obtenido el folio, el equipo de atencién a clientes
se contactard contigo para proporcionarte los datos de
envio o la direccidn a donde puedes pasar a llevar el lector.
De cumplirse con todos los términos y condiciones de esta
garantia, el lector Pagando Check serd reemplazado o
reparado dentro de un periodo de aproximadamente 20
dias hdbiles a partir de que Pagando Check reciba el lector.



DATOS DE IMPORTACION

Pais de Origen Marca Modelo
China Topwise T6
MANUFACTURADO POR

e Shenzhen TOPWISE Communication Co,. Ltd
Calle Tairan 9, Distrito de Futian, Piso 5, Edificio Este de

Tiandiyuan Shengtang Mansion, No. 1, Shenzhen,
Guangdong 51800, China.



