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CONOCE TU LECTOR
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CONSEJOS DE SEGURIDAD

REVISION DE COMPONENTES

Contenido completo en la caja

« Terminal Smartpad P2
+ Cable dual: USB / Corriente para cargar la \\\
termina (Nota: El cable USB no es de carga ni \\

datos)
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REVISION DE TERMINAL

Buen estado de la terminal

La terminal no se entrega rota ni golpeada.




CONSEJOS DE SEGURIDAD (2)

REVISION DE LECTORES

Asegurate de que no existe ninguna alteracion ni
componente externo ajeno a la terminal en los lectores de

tarjeta con chip, cinta magnética y NFC.

Lector de tarjeta con chip Lector de cinta magnética Lector de tarjeta NFC

NOTA: Esta verificacion es rapida y es una buena
prdctica realizarla periddicamente una vez que la

terminal esté en uso para evitar caer en situaciones
de clonacion de tarjeta.

REVISION DE SOFTWARE

@ La aplicacion de Pagando Check se encuentra instalada

correctamente.

@ Pagando Check es la Unica aplicacion instalada en la terminal y

no existe otra aplicacidon desconocida.



PRIMEROS PASOS

Antes de iniciar la instalacion, asegurate de contar con:

. Cable Ethernet (RJ45)
« Tu sistema TPV ya configurado en tu computadora o caja
« Acceso fisico a la zona donde se ubicard la terminal

INSTALACION FISICA

Coloca la terminal sobre una superficie estable o sobre un

soporte compatible.

Conecta un cable Ethernet a la terminal y a la computadora o

puerto de red correspondiente para trabajar con tu sistema.

Conecta el cable USB a la corriente o a un puerto USB (no en

concentrador HUB) que proporcione carga.

Verifica que todos los cables estén firmes para evitar

desconexiones accidentales.

Conexion al sistema

Podrds encontrar una guia detallada para la conexion del sistema en
el siguiente enlace:
https://www.pagandocheck.com/documentacion/pagando-
check-pad/arquitectura/

PC O DISPOSITIVO SERVIDOR PAGANDO CHECK PAD PAGANDO CHECK SERVERS



PRIMEROS PASOS (2)

ENCENDIDO

La terminal encenderd automdadticamente
Pagando

check®

al recibir energia.

Después de la secuencia inicial, el

dispositivo mostrard la pantalla de

Standby. Pantalla de Standby.

CONEXION AUTOMATICA CON EL TPV

Conexién establecida o

La terminal se enlazard al TPV en cuanto PCIandO
detecte la conexién de red. Aparecerd un check ¥

indicador en pantalla cuando la conexion

se establezca.
Indicador de conexion

establecida.

INICIO DE SESION

El inicio de sesion se realiza de manera automatica en la terminal, pues

ya viene vinculada a tu cuenta de Pagando Check.

Iniciando sesién & Sesién iniciada correctamente 2
Indicador de inicio de sesion. Indicador de sesion iniciada.
No se ha podido iniciar sesion &

Indicador de sesion no iniciada - Verifica
que la conexidn sea correcta.



FLUJO ESTANDAR DE COBRO

o La terminal permanece en Standdby.

Pagando
check®

Pantalla de Standby.

e EI TPV envia el monto de la compra y la terminal lo indica.

$2,500.00

Monto total a cobrar

Acercaq, inserta o desliza la tarjeta

Pantalla de cobro.

o La pantalla mostrard las instrucciones para aproximar, insertar o
deslizar la tarjeta.

o El cliente presenta su tarjeta segun corresponda.



FLUJO ESTANDAR DE COBRO

e Si la operacidn lo requiere, se le solicitard el NIP.

$2,500.00

Ingresa tu NIP

O o o) O

Pantalla de ingreso de NIP.

o El sistema procesa la transaccion.

Procesando la transaccion

Esto puede tardar unos segundos

Puede tardar unos segundos en
procesar la transaccion.

o Aparece la pantalla de éxito.

iCobro exitoso!
24 de Enero de 2023, 09:24 a.m.

Pantalla de cobro exitoso.



MODOS DE FIRMA
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FIRMA EN TECLADO

En operaciones que requieran NIP, La pantalla
mostrard el campo especial para ingresar el NIP, el
cual deberd ingresarse con el teclado fisico de la

terminal.

FIRMA EN PANTALLA

En operaciones que requieran firma, el Smartpad
P2 mostrard el recuadro correspondiente. El cliente

debera firmar usando el lapiz optico.



OTRAS OPERATIVAS

DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES

Las devoluciones y cancelaciones se realizan directamente desde el
sistema TPV.

La terminal unicamente pedird al cliente insertar su tarjeta, y si aplica,
iIngresar NIP o firmar.

No es posible iniciar una devolucion desde el Smartpad P2.

COBRO CON LISTADO DE PRODUCTOS

Cuando el TPV lo enviq, la terminal mostrard un listado visual de los
articulos incluidos en la venta. Esta pantalla es informativa; no permite

modificar cantidades o precios.

Cant. Descripcion P.U Total
Bebida Energética “PowerBoost l,"355."1|:} $25.00 $75.00 $ 4] 6.44
Monto total a cobrar
Barrita de Cereal “NutriBar” con avena (100g) varios
sabore: $12.00 $60.00
Chocolate “ChocoBite” (50g) $12.00 $54.00
: Goma de Mascar “FreshMint” $5.00 §50.00
. Descuento aplicado: $5.00 (10%) $45.00
Galletas "CookieCraze” (200g ) $22.00 $88.00 %
= Total $416.44 Acercaq, inserta o desliza la tarjeta
Pantalla de listado de productos. Pantalla de cobro con el monto
Se irdn actualizando dependiendo del actualizado de acuerdo al listado

listado mandado por el sistema TPV. de productos.



MOTIVOS DE RECHAZO COMUNES

Los motivos de rechazo mds frecuentes y su interpretacion

Intenta de nuevo

Usa el lector de chip para esta transaccion

Intenta de nuevo: La transaccion no
puede ser procesada con el lector de
proximidad, ingresar tarjeta en lector

de chip y continuar con la transaccion.

Tu transaccion esta en proceso

Tu transaccion esta en proceso:
Todavia no se recibe respuesta de
parte del sistema.

Hubo una intermitencia en la conexion,
revisa la transaccion

‘;%\\

Hubo una intermitenciaen la
conexion, revisa la transaccion: La
transaccion se proceso, pero se perdio
la conexidén cuando se esperaba la
respuesta.

Fondos insuficientes

Fondos insuficientes: La tarjeta
iIngresada no cuenta con los fondos
suficientes para completar la
transaccion.

Rechazado por el banco emisor de la
tarjeta

Rechazado por el banco emisor de la
tarjeta: La transaccion fue rechazada
por la institucion bancaria.

Hubo un problema con la transaccion

Mensaje de error

Hubo un problema con la transaccion:
Consulta el mensaje de error que
acompana a la notificacion.



CANALES DE SOPORTE

Puedes comunicarte con nosotros por medio de nuestros canales

oficiales:

Correo electronico

soporte@pagandocheck.com | V0|

/

Chat en pagina web

www.pagandocheck.com @

Teléfonos

' f

México Estados Unidos %
(800) 323 0709 (844) 7771824

Whatsapp N

e (614) 197 7648

Redes sociales

n Facebook Pagando Check

o Instagram @pagandocheck

-




ESPECIFICACIONES

Elemento

Especificacion

Modelo

T6AI0

Sistema Operativo

SUNMI OS (*basado en Android 9.0)

Procesador Cortex-A53 de cuatro nucleos de 1.3 GHz
Memoria 1 GB RAM+8 GB Flash
SO Pantalla color de 4", WVGA,;
480*800. Capacitiva multi-tactil
Delantera: 0.3 PM, FF escaneo de codigo de
Camara barras 1D/2D de 5 MP, FF (opcional) soportado
por la toma de fotografias
Tarjeta tipo A&B, tarjeta MIFARE; ISO/IEC 14443,
Lector NFC

qUICS, PayPass, payWave

Lector de banda
magnética

1/2/3 pistas; Lectura de tarjeta bidireccional;
cumple con ISO 7810/7811

Lector de tarjetas IC

Tarjeta Smart IC;
Cumple con ISO 7816/EMV

Ranuras de tarjetas

Ranura Micro SD (x1)
Ranura PSAM (x 2)

Sonido

Parlante: 1*1W
Microfono: 1*MIC (Opcional)




ESPECIFICACIONES

Elemento Especificacion

Wi-Fi 2.4GHz | 5GHz
Inalé@mbrico IEEE 802.11 a/b/g/n/ac
Bluetooth 4.1 (BLE)

15 teclas (10 teclas numeéricas + 5 teclas de
Teclado funcién); soportado por la retroiluminacién de
marcas en relieve

1* puerto LAN RJ45
1* puerto USB tipo C RS232

Puertos
= 1* conector de audio
1* conector Kensington (lock)
Dimensiones 181.85 mm x 117.8 mm x 54.5 mm
Peso 385 gramos
Condiciones de Temperatura funcional: -10°C ~ 50°C
operacion Temperatura de almacenamiento: -20°C ~70°C

Lapiz dptico, montaje giratorio, cable

Accesorios (opcional) , B )
multifuncidon personalizable




POLIZA DE GARANTIA

iGracias por elegirnos! Ahora ya eres parte de la familia
Pagando Check.

Pagando Check proporcionard una garantia de 12 meses a
partir de la fecha de entrega de la terminal. Durante este
periodo, Pagando Check garantiza que la terminal estd libre
de defectos que impidan su operacidon normal. En caso
contrario, se debera de reportar inmediatamente a nuestro
equipo de Atencidn al Cliente para iniciar un proceso de
sustitucion por defectos de fabricacion.

Pagando Check no se hara responsable de algun daio total o
parcial o defecto de la terminal causado por uso inadecuado
o derivado de accidentes, dafios intencionales y/o
condiciones ambientales no habituales en un entorno de
trabajo normal o por cualquier otra accidon imputable al
usuario.

La garantia aplica para la terminal y el cable USB incluido en el
empaque.

En caso de presentar algun problema con la teminal, dudas
en cuanto a su funcionamiento o cualquier otro tema
relacionado con la terminal, te sugerimos contactarnos o
través de nuestro Centro de Atencidn a Clientes, en donde se
te dardn las instrucciones pertinentes de solucion. Ademds, te
recomendamos tener el recibo de compra de la terminal a la
mano.

Esta garantia es emitida por Black Labs S.A. de C.V.
@ (Pagando Check) y ampara el dispositivo para

aceptar pagos con tarjetas de crédito o débito con
chip, banda magnética y contactless.




POLIZA DE GARANTIA

En caso de proceder con el cambio de la terminal por defecto
de fabrica y/o por determinacién de Pagando Check, este
cambio se hard en un periodo aproximado de 20 dias habiles.

Limitaciones de Garantia
Esta garantia no se aplicard en los siguientes casos:

Dafos causados por accidentes, uso indebido, contacto
con liquidos, incendios u otras causas externas.

Dafos superficiales como rayones, rotura de plastico que
recubre al lector o quebradura de pantalla del lector.
Cuando el lector ha sido abierto, alterado o modificado por
personas no autorizadas por Pagando Check.

Procedimiento para hacer valida la garantia

Para hacer vdlida la garantia es necesario seguir los
siguientes pasos. De ser posible recabar la informacion
necesaria sobre la falla del dispositivo y contar con el ticket de
compra del lector:

Contacta a nuestro equipo de soporte al correo
soporte@pagandocheck.com o al teléfono (800) 323 0709
desde el interior de la republica. Para mds informacién de
contacto, visita https://www.pagandocheck.com/soporte
Proporciona al equipo de atencion a clientes el ticket de
compra del lector para poder otorgarte un folio de
seguimiento.

Una vez obtenido el folio, el equipo de atencién a clientes
se contactard contigo para proporcionarte los datos de
envio o la direccidn a donde puedes pasar a llevar el lector.
De cumplirse con todos los términos y condiciones de esta
garantia, el lector Pagando Check serd reemplazado o
reparado dentro de un periodo de aproximadamente 20
dias hdbiles a partir de que Pagando Check reciba el lector.



DATOS DE IMPORTACION

Pais de Origen Marca Modelo
China SUNMI T6AI10
MANUFACTURADO POR

« SUNMI Global HQ

Edificio 7, No. 388, Camino Songhu, Distrito de Yangpu,
Shanghdi, China.

IMPORTADO POR

« SUNMI - Oficina Central de Ameérica Latina
Piso 1, Oficina 104, Juan Vazquez de Mella 481, Polanco |

Seccion, Miguel Hidalgo, 11510 Ciudad de México, CDMX,
México.



